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Framtidens studiemedelssystem- det ar majligt slippa CSN

Centrala Studiestédsndmnden, CSIN, ir den statliga myndighet som ska administrera det svenska
studiebidraget och studielanet samt rekryteringsbidraget. Myndigheten har ett antal kontor runt om i
landet och huvudkontoret ligger i Sundsvall. CSNN ir en relativt liten myndighet med ca 1100
anstillda, varav ca 700 hanterar de ungefir 2 miljoner kunderna. Generaldirektéren heter for
nirvarande Bjérn Martensson och myndigheten leds av en styrelse med en extern ordférande.' Detta
ir nagra grundliggande fakta kring CSIN. Men ser vi f6rbi den typen av faktaupplysningar &r CSIN
en synnetligen illa sedd myndighet.

Vii Moderata Ungdomsférbundet har i ratal riktat kritik mot CSIN och talat om att ersitta dagens
studiemedelssystem med andra alternativ. I denna rapport sammanfattar vi kritiken mot CSN och
visar pa ett tydligt och vil fungerande alternativ. Ett alternativ som vi hittar bara 100 km fran maktens
korridorer i Stockholm nidmligen i Finland.

Varfor kritik?

CSN har linge haft ett rykte som varit allt annat in positivt. Den myndighet som ska administrera
och bevilja studieldn och studiebidrag till Sveriges studenter har trots dterkommande kritik och krav
pa forbittringar inte kunnat prestera ett bittre resultat rérande service och tillginglighet. En situation
som riskerar att bli 4nnu vérre nir CSIN nu har drabbats av nedskirningar och tvingas spara
ytterligare.

Dessutom har CSN vickt manga studenters ilska med reglerna om det s.k. fribeloppet. Regler dir
studenter straffas med ligre studiebidrag och lin om de har f6r hg arbetsinkomst. Det straffar sig
med andra ord att férséka arbeta for att slippa ta lika stort studielan, vilket 4r befingt. CSIN:s
berittigande som myndighet dr ocksa utifran ett liberalt och moraliskt perspektiv hogst tvivelaktigt.

Tillgangligheten

En statlig myndighet 4gs av folket, och ska vara tillginglig f6r medborgarna. En student har ofta
vildigt begrinsade medel att leva pé varje manad, dd man sillan har en annan inkomst én
studiemedlet. Nir det vid ansékan om studiemedel, eller vid andra tidpunkter under aret uppstir
fragor for studenten, maste man kunna veta att man snabbt kan komma i kontakt med den ansvariga
myndigheten. Ibland kan det handla om att studenten blir utan pengar i flera veckor pa grund av ett
litet misstag i studiemedelsansékan. Detta kan vara férédande fér en ménniska som lever pa sma
marginaler, och har hyra att betala och kurslitteratur att képa varje manad.

CSN genomférde under 2000-2001 en studiestddsreform, vilket innebar en stor pafrestning pa
administrationen. Under 2001 upprittade man en central anlidggning f6r hantering av telefonsamtalen
i Kiruna. Dessa tva projekt férsimrade behandlingstiderna i dnnu stérre omfattning och
tillgéingligheten var under omstillningstiden mycket lig. Men tack vare att dtgirderna genomférdes
forbittrades tillgingligheten under 2002. CSIN har ocksd satsat pa att utveckla internet- och
talsvarstjinster for att dka tillgingligheten. Man strdvar som man séger efter att bli “en 24-timmars
myndighet”. Via de nya kanalerna kan studenter numera ta del av information rérande sina irenden.’

" http://www.csn.se, lydelse 2003-11-23
? http://www.csn.se, lydelse 2003-11-23



Det saknas dock fortfarande méjligheter for studenter att limna information till myndigheten via de
nya tjinsterna.

Den 24 september 2003 beslutade CSN:s styrelse att avveckla elva av de 25 lokalkontoren. Kontoren
i Bords, Halmstad, Jénképing, Katlskrona, Karlstad, Kristianstad, Lidkoping, Luled, Malmé, Vixjé
och Ostersund har nu lagts ned. Sex av kontoren ligger i samma region i Mellansverige, dir
studenterna nu far dka langt om de vill ha personlig service. Under november 2003 vixte
telefonkoerna hos CSN igen, och vintetiden var enligt Sveriges Forenade Studentkarer, SFS, 9
minuter och 31 sekunder i snitt. ”Vi hade riknat med en del bekymmer under hésten” uppger
CSNi:s presschef Magnus Forss till SFS. Samtidigt som CSIN siger sig ha en strivan att forbittra
tillgingligheten och rittssikerheten, bestimmer man sig alltsd for att ligga ner elva lokalkontor och
dérmed forsimra tillgingligheten, vilket rimmar illa. Uppenbatligen ser man inte heller bemannade
kontor, dir studenterna kan fi personlig service, som en del av myndighetens tillgingighet. Det ir
ocksé en stor férsimring av rittssikerheten f6r studenterna péa dessa orter att inte lingre kunna ga in
pa ett lokalt kontor och fi svar pé sina fragor och assistans med sina problem. Det ir en tydlig signal
frain CSIN att mélet om forbittrad tillginglighet bara dr tomma ord, som egentligen bara betyder att
myndigheten tycker att studenterna ska vinda sig till en hemsida och en telefonsvarare istillet for
personalen pad myndigheten. CSIN sitter sitt eget system framfor studenterna och vidtar stora dtgirder
i syfte att sjilva slippa kontakten med studenten.

Nedliggningen av 11 lokalkontor inverkar ocksa negativt pa de kvarvarande lokalkontorens
oppettider. For att firre kontor och anstillda ska kunna hantera samma méngd studenter har
oppettiderna pa de kontor som fortfarande finns kvar inskrénkts kraftigt. Tidigare har det varit
mdjligt att besska CSIN under normal kontorstid pa de flesta orter, nagot som nu begrinsats till bara
ndgon enstaka timme per dag.

CSN har linge haft som uttalad malsittning att besvara 80 % av de inkommande telefonsamtalen®.
Detta ir naturligtvis helt ohéllbart till och med fér att vara en myndighet. Det normala borde rimligen
vara att striva efter att kunna ge service till alla kunder, och dirmed besvara all kontakter. Detta
kanske inte ir ett realistiskt mal, men borde dndé vara det som efterstrivas. Skulle CSN:s policy
appliceras i ndgot annat sammanhang som till exempel en bank eller liknande skulle den inte bli
langvarig. Ett foretag som aktivt struntar i var femte kund dr démt att gi i konkurs. Ett 6de som

dessvirre inte kan drabba CSIN.

Att missndjet med CSIN ir bade patagigt och utbrett visas inte minst av att CSIN ofta anmils till
Justitiecombudsmannen (JO). Hosten 1997 blev CSIN Sveriges genom tiderna mest JO-anmilda
myndighet. En féga smickrande forstaplats. Fér att géra saken dnnu virre ur de drabbade
studenternas perspektiv si finns det substans i anmilningarna. Det normala ér att 12-14% av JO-
anmilningar av myndigheter leder till kritik frin JO men for CSN ir siffran 30%.

Fribeloppet

Fribeloppet ir ett grinsvirde f6r hur stor inkomst av arbete man far ha utan att studiebidraget eller
lanet paverkas. Ju mer studiestéd du fir, d.v.s. ju fler veckor per kalenderhalvar du studerar och i ju
hogre takt, desto lagre ar fribeloppet.

> http://www.sfs.se, lydelse 2003-12-02
# enligt Britt-Marie Bystedt som pa regeringens uppdrag sett sver CSN:s organisation 1997.



Fribelopp per kalenderhalvar

Antal veckor med |Heltid 75 procent 50 procent
studiemedel

5 84 437 87 467 90 439
10 72375 78 415 84 418
15 60 312 69 364 78 396
20 48 250 60312 72375
25 36 188 51261 66 353

(Tabellen himtad frin CSN)’

Fribeloppet innebir alltsa att den som studerar mycket och dirfér maste ta stora lén, fir tjina mindre
per kalenderhalvar 4n den som studerar mindre. Att arbeta for att kunna ta ett mindre lan lénar sig
bara till en viss grans. Nir studenten har en inkomst per halvar som éverstiger fribeloppet minskas
detsamma med hilften av den 6verskjutande summan.

CSN borde inte begrinsa studenters méjligheter att arbeta och tjina pengar vid sidan av studiemedlet.
Ju fler studenter som arbetar och tjinar pengar, desto bittre for oss alla. Eftersom varje student i vilket
fall som helst ska betala tillbaka sitt studieldn, borde det rimligen ligga i statens intresse att studenten
har en god och sund ekonomi. Systemet med fribelopp ir felaktigt ocksd eftersom det dkar studentens
beroende av stodet frain CSIN och staten. Nir statens stéd minskar om man jobbar mer, viljer kanske
studenten hellre att jobba mindre, for att vara siker pa att CSN-pengarna fortsitter att sittas in pa
kontot. Det finns givetvis ocksa en pataglig risk att studenter viljer att jobba “svart” fér att slippa ha
en redovisad inkomst och dirmed undgd konsekvenserna av att springa fribeloppstaket.

Det kan ligga en viss logik i att begriinsa studiestédet till den som 4nda klarar att forsérja sig. Men
studielinen ska dnda betalas tillbaka, varfér de inte alls borde paverkas om inte studenten si énskar.
Ett annat problem ir att det motverkar just att médnniskor kan komma undan beroendet fran staten.
Initiativet till att minska skuldsittningen maste komma fran studenten sjilv, inte frin staten. Det ligger
ocksa en osikerhet i att inte kunna lita pa att jobbet man har tagit kommer att I6na sig sd mycket som
man &nskat.

Aven om det ir méjligt for studenter att pa olika sitt undga effekterna av fribeloppets existens dr vir
grundinstillning att fribeloppet ska avskaffas. Studenter som arbetar vid sidan om sina studier ska inte
bestraffas. Det ska léna sig att anstriinga sig, och lona sig att inte fuska.

CSN:s (o)berdttigande

I ett liberalt samhille ska statens roll vara begrinsad och liten, men effektiv. Politiker ska inte gora
sadant som nigon annan kan gora lika bra eller bittre. Dérfor 4r det fel att vi har en statligt inrittad
myndighet som ska administrera studielanet. Det finns ingenting som siger att staten méste gora detta,
dd andra mycket vil kan skéta uppgiften. I dagens monopolsystem finns det bara en aktér, CSIN, att
ga till. Studenterna har inga valméjligheter och maste forlita sig pA CSIN vare sig de vill eller inte.
CSN har heller inga incitament att férbdttra sig, eftersom studenterna ses som en belastning istillet
for attraktiva kunder. Man slipper hellre en belastning én att férsoka erbjuda bittre service.
Marknaden kan pa ett bittre sitt tillgodose studenternas behov och énskemal.

*http:/ /www.csn.se/ Avdelningar/Studerande/ HogskolaOchUniversitet/ FribeloppStudiemedel /FribeloppStudiemedel.a
sp?Menyldnr=66, lydelse 2003-12-02



CSN ”styr” ocksd studenter dit de anser det limpligt. Eftersom CSIN, nistan godtyckligt, kan
bestimma vilka utbildningar som berittigar till studiemedel 4r det alltsa staten som avgdr vad som dr
lampligt att studera. Detta dr moraliskt férkastligt och hér inte alls hemma i en demokrati och
konsekvenserna av systemet r svara att dverblicka. Detta sirskilt eftersom det gir en tydlig skiljelinje
mellan offentliga hégskole- och universitetsutbildningar och utbildningar som erbjuda av privata
intressenter. CSIN blir hir ett medel att styra studenter bort fran privata alternativ och in i statens
egna liroanstalter.

Slutsatsen av de resonemang vi fort r naturligtvis att myndigheten CSIN ska avskaffas. Vi néjer oss
inte med att skjuta till mer pengar, dndra arbetssitt eller pé olika sitt reformera CSN. Detta eftersom
CSN ir en del av problemet och inte en del av 16sningen.

Studiemedel efter CSN

Naturligtvis finns det ocksé en tinkbar 16sning pa hur studiemedelssystemet kan se ut efter CSIN. Att
avskaffa CSN ir en atgird som pa olika sitt stirker studenternas stillning. Den sammantagna signal
som systemet idag sinder till alla studenter som gir ut pa att man absolut inte ska ta egna initiativ som
saknar tickning i CSN:s regelbok, absolut inte férsoka férbittra sin ekonomi genom att jobba och
absolut inte soka egna studievigar méste férsvinna. Malsittningen med att avveckla CSIN som
myndighet ir inte att forsvara hdgre studier, utan tvirtom att underlitta for fler att studera pa sina
egna villkor. Vi ir 6vertygade om att CSIN-byrakratin kan ersittas med en ny organisation av
studiemedel i Sverige dir det dr den enskilde studenten som star i centrum.

Vi dr évertygade om att de uppgifter som CSIN i dag ér satta att hantera, men bara stundtals lyckas
klara av, kan hanteras bittre pa och av den fria marknaden. Detta eftersom CSIN:s huvuduppgift att
lana ut pengar till studenter 4r en klassisk bankuppgift. Det innebir att myndigheten CSIN i grund
och botten inte dr ndgonting annat 4n en statlig bank. En statligt 4gd bank som av den politiska
majoriteten i Sverige tilldelats ett monopol &ver att hantera en sirskild sorts lén riktade till studenter.

Utover den statliga studentbanken CSIN finns det idag, som vi alla kinner till, ett stort antal
privatigda banker och finansiella foretag pa den svenska marknaden. Banker och féretag som i fri
konkutrens hanterar utlining och inldning och alla andra typer av banktjinster pé en fri marknad for
alla andra minniskor. Dessa banker ir med all sikerhet intresserade av att konkurrera om att ocksa fa
Sveriges alla studenter som kunder. Att ta $ver administrationen av studiemedelssystemet borde
rimligen vara mycket lockande fér de flesta banker och finansforetag eftersom det utgor en mycket
god mojlighet att knyta framtida trogna kunder till sig.

Studenten i centrum

Det ir ju naturligtvis inte bara banker och finansiella féretag som ir vinnare i den verklighet som
uppstér efter CSIN. Studenterna ir ocksd stora vinnare. For den enskilde studenten skulle makten
over den egna studiesituationen bli rejilt mycket storre. Servicen skulle 6ka nir olika aktérer tvingas
konkutrera om studenterna. Den bank eller det privata lineinstitut som likt CSIN néjer sig med att
strunta i att besvara vart femte telefonsamtal, eller som tappar bort tusentals linesansékningar varje
termin skulle inte fa sdrskilt manga kunder och inte heller bli sirskilt langlivade pa
studielinemarknaden. Dessutom skulle tillgingligheten 6ka avsevirt eftersom de besparingarna hos
CSN som nu leder till att kontoren pa manga orter stinger och éppettiderna férsimras inte far nigon
betydelse. Bankkontor av olika slag finns éver hela landet och deras éppettider har med tiden blivit
battre. Dessutom finns vil utbyggda tjanster i form av telefonbanker och Internetbanker som CSIN av
idag inte klarar att matcha.



Genom att ligga ut administrationen av linen pa flera olika aktorer kommer férutsittningarna fr den
enskilde studenten att fi gehér for sina individuella behov och énskemal att 6ka avsevirt. Detta skulle
dessutom féra med sig den goda effekten att studenter pa ett helt annat sitt dn idag, nidr man antingen
tar ut det maximala lanet eller inte lanar alls, skulle uppmuntras att faktiskt tinka igenom sin
ekonomiska situation ordentligt.

I studiemedelssystemet efter CSIN har alltsa samtliga Sveriges studenter en avsevirt storre valfrihet i
sina hinder. Vatje student kan sjilv paverka sin ekonomiska situation beroende pa vilket laneinstitut
man viljer att vinda sig till. Studenten far ocksa som tidigare nimnts betydligt stdrre incitament att
anpassa sin privatekonomi till en realistisk lanebild. Det innebir alltsa att det blir méjligt att lina
betydligt mer varierade summor 4n vad som erbjuds frin CSN idag. Detta kombinerat med ett
slopande av fribeloppsgrinsen gér att mycket talar f6r att den totala graden av skuldsittning hos
landets studenter minskar. Nar det blir I6nsamt att jobba vid sidan om studierna och ta ansvar fér den
egna ekonomiska situationen &r det troligt att manga viljer att inte ldna fullt ut s3 mycket som idag.
De flesta kommer i framtiden inte att lana det som idag motsvara CSN:s maximala belopp. Detta fér i
sin tur givetvis positiva effekter i samhllet pé lingre sikt.

Om den totala skuldbérdan i form av studieldn pad Sveriges studenter minskar innebir det att de flesta
studenter skulle kunna aterbetala sina lin i snabbare takt, eller i dagens takt men med en mindre
summa vatje ar. Konsekvensen av det ir att hogre utbildning kommer att [6na sig mer eftersom den
disponibla inkomsten som man defacto har tillging till efter skatt och amorteringar pa lan kommer att
oka. En minskad skuldbérda och en 6kad disponibel inkomst 6kar méjligheten till konsumtion eller
investeringar vilket gynnar hela samhillsekonomin.

I en privatisering av studiemedelssystemet ligger naturligtvis ocksa en 6kad konkurrens mellan banker
och finansiella foretag. Ingen bank eller foretag har rid att missa matchen om var landets ca 300 000
hogskole- och universitetsstudenter ska vara kunder. Detta 6ppnar f6r att man kommer att
konkutrera inte bara med en bittre service och en enormt mycket storre tillginglighet utan dven med
rintor, aterbetalningsvillkor, avgifter och andra lanevillkor. Det ger en mangfald av alternativ for
studenterna. Mojligheterna ir i princip obegrinsade med tanke pa att det kan bli méjligt att ta
studielan inte bara hos de traditionella bankerna som SEB och Féreningssparbanken utan ocksa hos
andra som finns pa marknaden som Ikano-Banken och ICA. Ett studieldn kopplat direkt till ICA-
kortet eller med rabatt hos IKEA skulle sikert locka minga studenter. Det ir ingen éverdrift att siga
att den konkurrens som kommer att uppst sitter studenten i centrum.

Statens roll

Har dé staten 6verhuvudtaget nigon roll att spela i det studiemedelssystem som ersitter dagens CSIN
system? Svaret ir att staten dven i fortsittningen har en viktig roll att spela, en roll kopplad till att
malet ir att sitta studenten i centrum och méjliggéra for fler att studera pa hégskola och universitet pa
sina egna villkor.

Aven om de allra flesta minniskor idag dr kunder i en bank eller ett annat finansiellt foretag dr det
inte mojligt f6r vem som helst att hur som helst lana en stérre summa pengar. Ofta krivs det sikerhet
eller borgenirer, vilket kanske en del studenter saknar. Detta fir naturligtvis inte fa konsekvensen att
det blir oméjligt fér studenten att ta studielin. Vi menar att staten ska ta pa sig det yttersta ansvaret
och garantera terbetalning genom att agera borgenir.



De studielan som idag gér att f& frin CSIN ska aterbetalas under det yrkesverksamma livet. Men
skulle det vara oméjligt av ett eller annat skil gir kostnaden 6ver pa staten. Det innebir att staten,
genom alla skattebetalare, fungerar som borgenir 4t alla studenter hos CSIN. P4 den punkten blir det
alltsd ingen visentlig skillnad efter det att CSIN avskaffats. De 1an man som student tar under sin
studietid fran en bank eller liknande ska aterbetalas under den yrkesverksamma banan, men skulle det
inte vara mojligt att olika skal trdder staten in och garanterar aterbetalning at den bank man valt att ha
sina lan i.

Risken for att banker eller andra finansiella foretag lider kreditforluster pd att lana ut till studenter dr
genom den statliga dterbetalningsgarantin i princip obefintlig. Detta samtidigt som ingen student
nekas mojlighet att ta studielan, oavsett privatekonomisk situation eller bakgrund.

Utbver att staten trider in som aterbetalningsgarant i de ytterst fatal fall dd studielanen inte kan
aterbetalas av lantagaren sjilv finns en annan uppgift for staten i det nya studiemedelssystemet. Det ir
den mycket enkla uppgiften att bevilja linen. Det behéver natutligtvis inte skapas nigra gigantiska
byrékratier eller myndigheter for detta. Det enda som behévs ér att den bank eller det laneinstitut som
star i begrepp att lina ut pengar till en student kan kontrollera att personen verkligen ir en student
och att denne ldser pa en utbildning som berittigar studielan och uppfyllt tidigare studiekrav. Det
enklaste sittet att 16sa detta ir att alla universitet och hégskolor och andra godkinda hégskolor
registrerar sina studenter och deras studieresultat hos till exempel hogskoleverket.

Fungerar detta verkligen?

Nir det svenska studiemedelssystemet diskuteras i olika sammanhang tas dagens ordning med CSIN
och deras monopolstillning som nagot sjilvklart. De som viljer att siga att det finns alternativ, som
fungerar bittre, brukar viftas bort. Néstan som om dessa lever i en annan verklighet, en verklighet
som inte dverensstimmer med den som Tomas Ostros, sossarna, CSN och SFS tycks leva i. Ett
resonemang som i sjilva verket tyder pa det omvinda.

Vi behéver inte lyfta blicken sirskilt lingt for att kunna studera ett studiemedelssystem som ligger
ndgot sa nir i linje med det som vi i Moderata Ungdomsférbundet och Moderaterna talar om.
Systemet finns och fungerar vil inte mer &n 10 mil frin Tomas Ostros kontor i Stockholm. Vi
behover bara resa till Finland.

I Finland har man ett studierneclelssystem6 som liknar vart férslag. Utover studiebidraget kan alla
studenter fa en sa kallad statsgaranti och med den i ryggen ta studieldn i vilken finsk bank’ som helst.
Sjilva studiestddet dr uppdelat i tre delar ett rent bidrag, en summa studenten kan léna och en del av
bidraget som riktas till boendekostnaden. Studielanet, det vill siga det du kan lana utéver bidraget, i
Finland varierar mellan 160 och 220 euro i minaden och kan tas frin vilken finsk bank som helst.

Bankerna konkurrerar aktivt om studenterna som kunder. Ett besék pa en finsk banks hemsida ger
vid handen att studenter r en viktig kundgrupp. Erbjudande 4r minga och konkurrensen hérd. Olika
rantor och olika aterbetalningstakt r konkurrensmedel. Dessutom lockar bankerna med férdelen av
att ha alla sina affirer pd ett och samma stille. Studielan, kreditkort, sparande och alla andra typer av
bankirenden kan samordnas. Tillgingligheten 4r hog. Precis som i Sverige finns det ett stort antal

® Det finska studiemedelssystemet administreras av myndigheten Kela (FPA pa svenska). Mer information om Kela och
hur systemet 4r uppbyggt i detalj finns pa www.kela.fi
7 Exempel pa hur banker l8ser studielanen i Finland finns b.la pa www.nordea.fi och www.aktia.fi



banker och hundratals bankkontor éver hela landet med rejila 6ppettider i jaimf6relse med svenska
CSN. Bankerna erbjuder dessutom en riktig 24-timmarsservice genom Internet och telefon.

Det som i Finland benidmns statsgaranti motsvarar det borgensatagande och den aterbetalningsgaranti
som den svenska staten ikldr sig hos CSN idag, och som vi menar att de ska fortsitta gora dven efter
avvecklandet av CSIN. De flesta studenter betalar givetvis sina egna lan enligt de villkor som giller.
Sé fungerar det i Sverige och sa fungerar det i Finland. Men det finns alltid ett fatal som inte klarar
sina ataganden, och da trider staten in bade i Sverige och i Finland.

Det finska systemet méjliggér for alla ménniskor oavsett bakgrund och ekonomiska férhéllanden att
studera pa hogskola eller universitet. Alla kan fa studielan. Den stora fordelen for de finska
studenterna, och som vi vill inféra dven i Sverige, ir valfriheten. Det gér att vinda sig till vilken bank
som helst och ldna sina pengar. Férdelarna med den valfriheten och vilka positiva effekter i form av
konkutrens, tillginglighet och service det leder till &t som vi ovan beskrivit mdnga. En bild som ocksa
bekriftas av finska studenter.

Vi har varit i kontakt med Lotta Backlund som ir styrelseledamot i FSF (Finlands Studentkarers
Forbund) som ér Finlands motsvarighet till SFS fér att friga om hennes syn pa det finska
studiemedelssystemet ur ett studentperspektiv.

MUF: Vilka fordelar ser du med det finska studiemedelssystemet?

Lotta: I Finland far man ett bittre bemétande bade fran myndigheterna och fran bankerna.
Servicenivan dr hég och det gar riktigt snabbt att fi besked. Det ir positivt att studiestddet ir tredelat
med bidrag, bostadsbidrag och 1an som ligger hos bankerna. Alla har ju redan med bankerna att géra
och kan fa olika fordelar av det.

MUF: Ar du di nijd med det finska systemet?
Lotta: Bade ja och nej. Det ir bra att servicen dr hdg och att det finns manga banker med olika
erbjudanden att vilja, men samtidigt s3 dr nivderna fér laga. Det var linge sen nivaerna hojdes.

MUF: Hur ar tillgingligheten for dig som student till myndigheter och banker?

Lotta: Mycket god. Det ir oftast litt att komma fram och fa besked fran FPA. Dessutom finns det
dygnet runt telefonservice och heltidsanstillda pé alla universitet som kan hjilpa till med den hir
typen av service och dessutom kan man ju n sin bank dygnet runt via nitet och telefon om man har
lan.

For att ge oss yttetligare en bild av hur det finska systemet med banker istillet f5sr CSIN fungerar har
vi ocksa varit i kontakt med Jan-Erik Rask som ar chef for Nordea Bank i Mariehamn pé Aland for
att héra hans syn som bankman pa studielan och studenter som kundgrupp.

MUF: Ar studenter en viktig kundgrupp?

Jan-Erik: Ja det stimmer att studenter dr en viktig kundgrupp f6r oss. Under sjilva linetiden ar de bra
och enkla kunder f6r banken. Linesummorna dr sma och dterbetalningen fungerar utmirkt.
Dessutom har studenter stor potential som framtida kunder. Vi tror ju att man girna fortsitter att ha
sina affirer i en bank man trivts med som student.

MUF: Satsar ni sirskild pd att fd studenter som kunder?



Jan-Erik: Javisst gor vi det. Konkurrensen ir stor och det finns minga banker som vill ha studenterna
som kundgrupp.

Men vi tycker att vi pi Nordea har bra erbjudanden. Den som 4r under 26 ar fr Internetbank och
telefontjinster gratis, dessutom har vi bra lésningar f6r studenter som vill studera utomlands som gor
det moijligt att smidigt fa ut sina lanepengar i t.ex Sverige. Dessutom ir studenter en grupp som girna
vill anvinda nya sorters banktjinster, man ir inte si bunden av att gi till banken man skéter det via
nétet. Det har vi bra 6sningar f6r och vi har ocksa ékat vir marknadsandel bland studenter den
senaste tiden.

MUEF: Hur ser tillgingligheten ut for studenterna?

Jan-Erik: Tillgingligheten ar absolut inget problem. Som student kan man skéta sina affirer dygnet
runt. Allt frén att fa sin anséka behandlad till att f& ut pengar gar snabbt och smidigt. Som student
kan man 16sa allt sjilv via nitet man ir inte beroende av Sppettider och kontor.

Bilden ir timligen entydig. Det finska studiemedelssystemet med lan i banker fungerar vil.

Varfor tveka?

Slutsatsen vi drar ir att det inte finns nigra skal att tveka. Dagens studiemedelssystem har havererat.
Centrala Studiestddsnimnden (CSIN) har forverkat sitt fértroende, och klarar inte att leva upp ens till
de mest grundliggande av de basala krav som landets studenter kan stilla pa studiemedelsystemets
funktion.

CSN var redan innan de senaste stora besparingarna som bérjat fé effekt under 2003 i effektivitet,
servicenivad och bemétande att jimfora med den okinsliga byrakrati man annars sammanknippar med
DDR eller liknande. CSN:s monopol pé studielin missgynnar studenterna och sitter systemet i

fokus. Vi vill byta fokus.

Det ir studenten som ska i centrum i studiemedelssystemet. CSIN kan och ska avvecklas. Det finns
ingen anledning att tveka. Den fria markanden ir bittre pa att hantera studielan, och studenter kan
sjilva fatta de relevanta besluten om sina egna studiemedel.

Rapporten dr skriven av Fredrik Sawestdbl, forbundsstyrelseledamot MUF och Markus Friberg,
distriktsordforande MUF-Jénkipings lin.



